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Um hvao verdur fjallad?
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e Hvers vegna starfsmannasamtol?

e Hvad eru starfsmannasamtol?

e Hvert er markmid peirra?

e Um hvad er reett i starfsmannasamtoélum?

e Hvernig fer undirbuningurinn fram?

e Hvernig setja menn sér markmid?

e Hvernig er starfsmannasamtolum fylgt eftir?
e Atridi til ihugunar

e Avinningur af starfsmannasamtélum



Hvers vegna starfsmannasamtol?
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e Stodugar breytingar baedi hja
starfsmonnum og Landhelgisgaeslunni

e Kynnast betur sem og nyta betur
mannaudinn

e Vettvangur til ad reeda frammist6du
einstaklings, leggja mat a hana og
tengja hana vid heildarstefnu og
markmid Landhelgisgaeslunnar

e Vettvangur fyrir starfsmenn og
stjornendur i a0 setja sér markmid

e Krafa i vinnuumhverfi nutimans -
kjarasamningsbundid



Hvad er starfsmannasamtal?
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e Reglulegt og uppbyggilegt samtal milli stiornanda
og starfsmanns

e A sér stad med reglubundnu millibili, yfirleitt einu
sinni a ari og fer fram eftir fyrirfram moétudu formi

e Er samtal um allt pad sem snertir starfio beint eda
obeint

e Felurisér GAGNKVZEMAR umraedur



Hvao er starfsmannasamtal?
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e Starfsmannasamtali er
2tlad ad sameina:

— pad sem fer oft a tidum
fram a vinnustadafundum
bar sem raett er um atridi
sem hafa med velgengni
vinnustadar og frammistodu
starfsmannahdpsins ad gera

— pbad sem a sér stad i spjalli
milli manna



Hvao er starfsmannasamtal?
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Starfsmannasamtolum er ztlad ad fjalla um
upplifun einstaklingsins i vinnunni i samhengi
vio stefnu og markmio Landhelgisgaeslunnar an
bess ad fornad sé personulegu samhengi
daglegra samskipta




Hvad er samtalio ekki?
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e Starfsmannasamtal er
ekki launaviotal

e | starfsmannasamtali er
ekki raett a neikvaedan
hatt um adra starfsmenn
eda yfirmenn

e Starfsmannasamtal er
ekki vettvangur fyrir
asakanir



Hvert er markmio starfsmannasamtals?
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e skyra pad sem er dskyrt

e |eggja mat a arangur og hegdun
e auka framleidni og geedi

o efla samstarfio og samskiptin

e studla ad aukinni starfsanaegju
e bata vinnuadstaedur

e meta pekkingu og haefni

e meta porf a fraedslu og pjalfun
e raeda framtidaraform og setja sér
markmio



Fra sjonarhorni Landhelgisgzeslunnar:
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e skilgreina verkefni starfsmannsins, reeda um verksvio og
abyrgd i starfi;

— gerd starfslysinga eda yfirferd yfir nuverandi starfslysingar a pvi vel
vio

e treysta samstarf stjornanda og starfsmanns med umradu i
tengslum vid verkefni, verksvid og abyrgo

e skilgreina styrkleika og haefni starfsmannsins

o aaetla fraedsluparfir starfsmannsins

e veita endurgjof um frammistodu starfsmanns

e hvetja starfsmanninn til dada



..fra sjonarhorni Landhelgisgaeslunnar:
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e innleida breytingar

e koma a opnum og hreinskilnum
skodanaskiptum

e auka heaefni stjornenda

e skapa vettvang fyrir stjornendur til ad
setja sér markmid i mannaudsstjornun,
valddreifingu og skopun lidsheildar




Fra sjonarhorni starfsmannsins:
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e hvert er starfid mitt?

e hvernig gengur hja mér?

e tekur einhver eftir mér?

e hvada arangri vil ég na?

e hvada markmid vil ég setja mér?

e hvad vil ég baeta eda kunna betur?

e hvada hlutverki gegnir min deild?

e hver er heildarmyndin?



Hvao er raett um i starfsmannasamtali?
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e starfsanaegju

o starfio sjalft

e helstu verkefni og abyrgdarsvio
e markmid starfsmanns

e frammist6du

e styrkleika og pad sem ma baeta

e vinnuadstaedur

e stjornun



Hvao er raett um i starfsmannasamtali?
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e starfid og lidan a vinnustad

e helstu verkefni starfsmannsins

e haefni og endurmenntun/pjalfun

e samstarf og samskipti

e stjornun

e umbaetur

e vinnuadstaedur

e markmid vinnustadarins og starfsmannsins
e atridi sem starfsmadur vill vekja mals a

e skraningu og hvernig fylgja a samtali eftir



Hvar fara starfsmannasamtol fram

wonaaseesisvos O VA0 er samtalid langt?

e Samtal skal ekki fara fram “yfir” skrifbordio

— naudsynlegt er ad mynda ekki bil milli adila pannig ad
annar sé yfir hinum

e Starfsmannasamtal a ekki ad taka meiri tima en
eina klukkustund

— eftir pad eru adilar farnir ad missa ahuga og einbeitingu




AOD setja sér markmid
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Til hvers ad setja sér markmio?

e umrae0da um markmio studlar
a0 betri samskiptum milli
starfsmanna og stjornenda

e starfsmadur sem og
stjornandi vita hvada krofur
eru gerdar til peirra

e audveldara er ad meta storf
starfsmanna




Verkefnamarkmio og

personuleg markmio
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Verkefnamarkmio:
Tengjast akvednum hlutum starfsins

— skilgreina forgang verkefna og mikilvaegi peirra
— skilgreina hvada arangri skuli nad

Persénuleg markmio:
Eru mismunandi eftir aldri og starfsaldri

— tengjast starfsproun og pjalfun
— tengjast oft starfsanaegju og samskiptum



GO0 rad vio markmidssetningu
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e Orda markmio jakveett fremur
en neikvaett

e Fordast ord eins og “haetta ad”

e Gera markmidin raunveruleg og
ahugaverd ut fra manni sjalfum

e Skrifa markmid avallt nidur a
blad

e Skoda markmidin daglega




SMART - adferdin
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Markmidin skulu vera:

. Skyr

o Maelanleg
o Adladandi
o Raunsae

o Timasett




Eftirfylgni
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e Allar upplysingar sem koma fram i starfsmannasamtolum
eru trunadarmal

e [ samtali skal draga saman meginpaetti, til daamis pad sem
var akvedid

e GULLNA REGLAN: EF bAD NYTIST EKKI.....EKKI SKRA PAD

o Akveda parf hvenzer samtal skuli aftur fara fram til ad
yfirfara hvernig gengid hefur med pau markmid og pau atridi
sem sett voru fram i fyrra samtali eda samtolum

e @GoOgn vistud til frekari urvinnslu med stjornanda og
viokomandi starfsmanni



Atridi til ihugunar!!
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e Starfsmannasamtol eru ekki launavidtol

e Starfsmannasamtol eru ekki vettvangur stjornenda til ad
taka starfsmenn “a teppid”

e Starfsmannasamtolum er ekki aetlad ad vera vettvangur
stjornenda til ad sinna hlutverki sinu einu sinni a ari

e Ef adilar, jafnt stjornandi sem starfsmadur, koma ekki
undirbunir til samtals eru forsendur pess brostnar

Pa er betra ad fresta pvi ad samtal fari fram!



pegar vio tolum saman....
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e Verum hreinskilin og heidarleg

e VoOorumst ad segja eitt en meina annad
Getum ekki aetlast til ad menn lesi hugsanir

e Rynum til gagns. Gagnrynum storf og/eda hegdun en ekki
persdnuna
Segjum ekki...”pu ert....”
Segjum frekar “pegar pu ert....pa gerist petta”

e Munum ad agreiningur er ekki haettulegur en edlilegt er ad
setja pa krofu ad allir séu vinsamlegir og sanngjarnir

e Verum skyr, nei er lika svar



Avinningur starfsmanns

oo af starfsmannasamtali:

e aukin ahrif 3 eigio starf

e aukinn ahugi og skilningur a
starfinu

e aukin ahrif a endurmenntun
e endurgjof um arangur i starfi
e betri tengsl vid stjornendur

e allir starfsmenn metnir ut fra
“somu” forsendum




Avinningur Landhelgisgaeslunnar

af starfsmannasamtali:
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e fzer heildarmynd yfir mannaud
sinn

e godur moguleiki a ad kynna
starfsmanni markmid og stefnu
Landhelgisgaeslunnar

e betri samvinna milli stjérnenda
og starfsmanna

e nanari kynni af starfsmanni

e betri grundvollur fyrir
framtidarskipulagningu

o getur komid i veg fyrir deilur
e réttur madur a réttum stad



Jakvaedar niourstodur

e isannsdrangursrikra starfsmannasamtala

e jakvaedara vidhorf starfsfolks i gard
vinnustadarins

e upplysingamidlun milli stjérnenda og
starfsmanna eykst

e baett pekking beggja adila a adstaeedum og
sjonarmidum hvors annars
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settum markmidum i starfinu

e betra andrumsloft a vinnustadnum og par /
af leidandi betri samskipti

e samramdari adgerdir i mannaudsmalum



A0 lokum...
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Gongum til starfsmannasamtals med jakvaedu hugarfari

Nytum taekifzaerid og vinnum rétt med pad!!l!




GANGI YKKUR VEL!
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